INTEGRITETSPOLICY FOR ACG GRUPPEN AB

Behandling av dina personuppgifter

KONCERNEN ACG GRUPPEN AB (nedan kallad ACG GRUPPEN) har som policy att vidta alla
nodvandiga atgarder for att sdkerstalla att personuppgifter rorande vara kunder som behandlas av
oss behandlas pa ett lagligt, korrekt och 6ppet sétt.

Né&r du anvander vara olika tjanster samlar vi in dina personuppgifter. ACG GRUPPEN &r darmed
personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter och behandlar dem i enlighet med den hér
integritetspolicyn. Integritetspolicyn forklarar och klargor dina rattigheter i forhallande till ACG
GRUPPEN vad géller behandlingen av dina personuppgifter och hur du kan utdva dina rattigheter.

ACG GRUPPEN ar man om att skydda dina personuppgifter och angeldgna om att dina
personuppgifteralltid behandlas sakert. Vi foljer alla tillampliga lagar och regler som finns for att
skyddaprivatpersoners integritet, inklusive personuppgiftslagen (1998:204) (PUL), lagen om
elektroniskkommunikation (2003:389) och sadan annan reglering som implementerar EU:s
dataskyddsdirektiv95/46/EG, EU:s direktiv om integritet och elektronisk kommunikation 2002/58/EG
samt EU:s allmdnna dataskyddsférordning 2016/679 (GDPR) och eventuella dndringar av tillagg till
eller regleringar som erséatter sadana lagar, forordningar, foreskrifter och regler. Vi anvander oss av
lampliga och rimliga fysiska, tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder i forhallande till méngd
och kanslighet av personuppgifter.

Det ar det viktigt att du laser och forstar integritetspolicyn innan du anvander ACG GRUPPEN’s
tjanster.
Om du inte godkanner integritetspolicyn bor du inte anvanda vara tjanster.

Vissa sidor pa var webbplats innehaller lankar till webbplatser fran tredje part. Dessa webbplatser
har egna integritetspolicyer och ACG GRUPPEN AB &r inte ansvarigt for deras verksamhet eller deras
informationsrutiner. Anvandare som skickar information till eller genom dessa
tredjepartswebbplatser bor darfor granska integritetspolicyerna for webbplatserna innan nagra
personuppgifter skickas till dem.

For insamling, hantering och lagring av information som inhdmtas via cookies hanvisas till avsnittet
”Cookies” nedan.



Vilka personuppgifter samlar vi in och varifran?
Om du tar kontakt med ACG GRUPPEN via var hemsida eller i 6vrigt anvander vara tjanster kan du
komma att Iamna information till oss som anses utgbra personuppgifter enligt tillamplig
personuppgiftslagstiftning.
De typer av personuppgifter som vi samlar in kan, beroende av sammanhanget besta av:

e namn och kontaktinformation inklusive adress, mobilnummer och e-postadress

® personnummer

e leverans- och faktureringsinformation, betalningsinformation och annan information som du
[amnar i samband med kép eller leverans av en produkt eller tjanst

e olika typer av demografisk information

e information om preferenser och intressen baserat pa anvdandning av ACG GRUPPEN’s
webbplatser

e anvandarnamn och l6senord till vara tjanster

e annan information som ar relevant for kundundersoékningar, annonser eller erbjudanden
och/eller

e annan anvandargenererad information som du aktivt valjer att dela med dig av via vara
webbplatser

Insamling av dina personuppgifter kan ske fran foljande kallor:

e ACG GRUPPEN'’s webbplats, t.ex. nar du registrerar dig for att erhalla ACG GRUPPEN’s
tjdnster, laddar ner en PDF eller kontaktar oss via vart kontaktformular

e frantredje parter i form av bolag som ACG GRUPPEN samarbetar med for att tillhandahalla
sina tjanster

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Om du har anslutit dig till ACG GRUPPEN’s tjdnster har du ingatt ett avtal med ACG GRUPPEN och vi
behandlar darfor dina personuppgifter i syfte att administrera ditt kop eller din bestallning samt att
kunna leverera den tjanst du har bestallt.

Utover att behandla dina personuppgifter for att fullgora ACG GRUPPEN’s tjanster kan ACG GRUPPEN
komma att anvanda dina personuppgifter for andra dndamal och med stéd av andra rattsliga
grunder, vilka anges nedan:

¢ Fullgorelse av avtal: For hantering av prenumerationer, leverans av varor, for att genomfora
betalningar samt for att ge dig atkomst till ACG GRUPPEN’s webbplatser och de tjanster (bl.a.
kundtjanst) som tillhandahalls dar

e Samtycke: Direktmarknadsféring via e-post, kundundersdkningar, kundtjanst, nyhetsbrev
samt anvandandet av cookies pa ACG GRUPPEN’s hemsida



o Uppfylla rattslig skyldighet: Vi sparar fakturaunderlag enligt gdllande bokféringsregler

e Berdttigat intresse: For att vi ska kunna tillhandahalla, genomféra och forbattra vara
ataganden, produkter och tjanster dr det nédvandigt for oss att behandla personuppgifter
aven ivissa andra fall, t.ex. genom att analysera vara kunders képvanor i syfte att forse dem
med relevant information och marknadsforing samt for statistikdandamal.

| det fall en tjanst som vi tillhandahaller kraver ditt samtycke kommer vi alltid att uttryckligen be dig
ldmna ditt samtycke till sadan tjanst och till att vi behandlar dina personuppgifter i ett sadant fall.

Lagring av personuppgifter

ACG GRUPPEN vidtar alla rimliga atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter behandlas och
lagras sdkert. Dina personuppgifter sparas aldrig langre dn vad som ar tillatet enligt gallande lag och
for att uppna de syften som anges ovan. Dina personuppgifter behandlas av oss under féljande
tidsperioder:

e Kund: Om du har registrerat dig for ndgon av ACG GRUPPEN'’s digitala tjanster sparas dina
personuppgifter till dess att du avregistrerar dig fran vara tjanster, men senast tre ar efter
ditt senaste kop. Detta géller dock inte om vi behéver spara dina personuppgifter langre med
anledning av nagon av punkterna nedan

¢ Fullgorelse av avtal: Personuppgifter (exempelvis namn, personnummer, adress,
telefonnummer, e-post och betal- och leveransinformation) som lamnas i samband med
bestallning av ACG GRUPPEN’s tjanster sparas sa lange som kravs for att ACG GRUPPEN ska
kunna fullgora avtalet med dig. Detta inkluderar bl.a. for att uppfylla leverans- eller
garantiataganden

e Rittslig skyldighet: ACG GRUPPEN sparar sadant underlag som utgor rakenskapsinformation
enligt gallande bokforingsregler

e Samtycke: | de fall vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke, exempelvis
for utskick av marknadsféringsmail, sparar vi endast dina personuppgifter sa lange vi har ditt
samtycke till det

¢ Direktmarknadsforing: Vi kan komma att behandla dina personuppgifter fér
direktmarknadsforing i upp till tre ar efter avslutad kundrelation, savida du inte innan dess
avsager dig sadan direktmarknadsforing

Overforing av personuppgifter

Information om vara kunder &r en viktig del av ACG GRUPPEN ’s verksamhet och vi séljer inte
informationen till nagon annan. Vi 6éverfor endast informationen i enlighet med vad som beskrivs
nedan. Vi iakttar alltid storsta forsiktighet vid 6verféring av dina personuppgifter och dina
personuppgifter vidarebefordras aldrig utan att vi har stod i den har integritetspolicyn och att
lampliga sakerhetsatgarder vidtas.

e Samarbetspartners utanfor den koncern ACG GRUPPEN tillhor: Vara samarbetspartners,
d.v.s. bolag utanfor den koncern som ACG GRUPPEN tillhér och som ar godkdnda av ACG
GRUPPEN, kan komma att fa tillgang till dina personuppgifter i syfte att ge dig tillgang till
anpassad information och erbjudanden om varor eller tjanster



e Foretagstransaktioner: Om hela eller delar av ACG GRUPPEN’s verksamhet sdljs eller
integreras med annan verksamhet kan dina personuppgifter Iamnas ut till vara radgivare,
eventuell kdpare och dennes radgivare och lamnas vidare till verksamhetens nya dgare

e Rattsliga skyldigheter: Dina personuppgifter kan aven komma att lamnas ut for att
ACG GRUPPEN ska kunna uppfylla vissa rattsliga skyldigheter och kan komma att 6verlamnas
till polis och andra relevanta myndigheter nar sa ar tillatet och kravs enligt lag

Sadana 6verforingar som anges ovan kan endast goras till bolag inom EU eller EES (dvs. alla EU:s
medlemsstater samt Island, Norge, Lichtenstein och Schweiz). Vi behandlar inga personuppgifter
utanfor EU och EES. Daremot kan vara kunder komma att éverféra personuppgifter till lander utanfor
EU och EES genom att anvanda ACG GRUPPEN’s system. | dessa fall ar det kunden som ar
personuppgiftsansvarig.

Aterkallelse av samtycke

| de fall vi behandlar dina personuppgifter pa grund av att du har lamnat ditt samtycke till det, t.ex.
vad galler utskick av marknadsfoéring och nyhetsbrev, kan du nar som helst aterkalla lamnat
samtycke. Sadan aterkallelse kan ske helt eller delvis. Om du inte dnskar erhalla marknadsforing och
reklamerbjudanden fran oss kan du kontakta ekonomiansvarig pa det bolag i ACG GRUPPEN dar du ar
registrerad.

Om du aterkallar ditt samtycke for anvandning eller utlimnande av dina personuppgifter for andra
andamal som anges i denna integritetspolicy, sa kan det innebara att vi inte kan fortsatta ge dig
atkomst till vara webbplatser eller tillhandahalla tjanster och kundservice som erbjuds vara
anvandare och som tillats enligt denna integritetspolicy.

Dina rattigheter

Du har ratt att begara ut information om vilka personuppgifter som vi har registrerat om dig och hur
dessa anvands, efter skriftligt undertecknad ansokan stalld till oss enligt kontaktuppgifterna nedan.
Du kan ndr som helst andra dina personuppgifter i dina kontoinstallningar online, om du har ett
konto pa nagon av vara webbplatser, eller genom att kontakta kundservice enligt nedan. Du har dven
ratt att begara att personuppgifter om dig rattas om de skulle vara felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande genom att kontakta kundservice. For att skydda din integritet och dina personuppgifter
kan vi komma att krdva att du identifierar dig i anslutning till var assistans.

| enlighet med tillamplig personuppgiftslagstiftning har du dven ratt att begdra att dina
personuppgifter ska raderas eller att behandlingen av dina personuppgifter ska begransas. Du har
ocksa ratt att i vissa fall invdnda mot behandling av dina personuppgifter samt begara att fa dina
personuppgifter 6verforda i elektroniskt format.

Du kan ge in klagomal till Datainspektionen om du anser att ACG GRUPPEN’s behandling av dina
personuppgifter inte sker i enighet med gallande ratt.



Om cookies
Sociala funktioner

Pa vara hemsidor finns funktioner fér delning pa sociala medier, som till exempel Facebooks
gilla-knapp, och andra widgetar som dela-knappen eller interaktiva mini-program. Dessa
funktioner kan komma att registrera din IP-adress och vilka sidor du besdker pa vara sajter.
Vissa funktioner behdver anvanda sig av kakor for att de ska kunna fungera korrekt. Varden
for de sociala funktionerna och widgetarna ar antingen en tredje part eller var egen hemsida.
Den har sekretesspolicyn galler inte de funktioner som tillhandahalls av tredje part. Nar du
anvander dem sa regleras anvandningen av den sekretesspolicy och andra policys som de
foretag som forser oss med dem har.

Navigeringsinformation
Kakor

Vi anvander oss av kakor for att individanpassa din upplevelse. En kaka ar en textfil som placeras
pa din harddisk av en webbserver. Kakor anvands inte for att kdra program eller installera virus pa
din dator. Den kaka som tilldelas dig ar unik och kan bara ldsas av webbservern pa den doméan som
utfardade den. En kaka ar en bekvamlighetsfunktion vars huvudsyfte ar att spara tid at dig genom
att tala om for webbservern att du har kommit tillbaka till en s&rskild sida pad hemsidan. Om du till
exempel gor personliga installningar pa vara hemsidor eller véljer att prenumerera pa
uppdateringar, hjalper kakan oss att komma ihag dina instéllningar nar du besdker hemsidan nasta
gang. Informationen du lamnade forra gangen plockas fram igen sa att du latt kan anvadnda de
funktioner som specialanpassats efter dina 6nskemal.

Du kan vilja att acceptera eller neka lagring av kakor. De flesta webblasare accepterar kakor
automatiskt men du kan dndra instéllningarna sa att du inte accepterar lagring av kakor om du vill.
Om du viljer att inte acceptera kakor ar det inte sakert att du kan anvanda alla de interaktiva

Loggade filer

Vi kan komma att samla in demografisk information som t.ex. ditt postnummer, alder, kon,
preferenser och intressen genom att anvanda oss av loggfiler som inte associeras med ditt namn
eller andra personuppgifter. Vi samlar ocksa in information om din dators hardvara och mjukvara.
Till den héar typen av information raknas IP-adress, typ av webbldsare, domdnnamn,
internetleverantor, filer du tittat pa nar du besokt var hemsida (t.ex. HTML sidor, bilder etc.),
operativsystem, klickstromsdata, atkomsttider och lankreferenser. HubSpot anvander denna
information for att kunna driva och uppratthalla kvaliteten pa prenumerationstjansten och for att fa
generell statistik 6ver hur HubSpots hemsida anvands. For de har syftena, kopplar vi denna
automatiskt insamlade information till personuppgifter som namn, e-postadress, adress och
telefonnummer.



Andringar i integritetspolicyn

Observera att villkoren i integritetspolicyn kan komma att andras. Den nya versionen kommer i
sadana fall att publiceras pa ACG GRUPPEN’s webbplatser. Du bor darfor lasa igenom dessa villkor
med jamna mellanrum for att férsdkra dig om att du dr ndjd med andringarna. Vid andringar av
materiell betydelse kommer vi dock via e-post, om du har meddelat oss din e-postadress, att
uppmarksamma dig pa att andringar har skett.

Om andringarna ror sddan personuppgiftsbehandling som vi utfér med stod av ditt samtycke
kommer vi att ge dig mojlighet att aterigen lamna ditt samtycke.

Kontakta oss

Om du har fragor kopplade till denna integritetspolicy, om du misstanker att det kan ha skett ett
brott mot densamma eller om du vill kontakta oss av ndgon anledning som anges i denna
integritetspolicy, vanligen kontakta var reception pa nedan kontaktuppgifter sa blir du
sammankopplad med din kundtjanst.

ACG GRUPPEN AB
Besoksadress: Alvsborgsleden 7
504 31 BORAS

Box: 929

501 10 BORAS

Web: www.acg.se

E-post: info@acg.se
Tel.nr: 033-178800 vx

ACG Nystrom AB
Besoksadress: Alvsborgsleden 7
504 31 BORAS

Box: 929

501 10 BORAS

Web: www.acgnystrom.se
E-post: info@acgnystrom.se
Tel.nr: 033-178800 vx
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